
Declaració de compromís amb la protecció de la infància

Des de la cooperativa sense ànim de lucre CAPIVO SCCL, que gestiona els CDIAP de
Granollers i Caldes, entenem que tots els infants tenen dret a créixer en un entorn segur,
protector i respectuós, lliure de qualsevol forma de violència, negligència, discriminació o
maltractament.

La protecció de la infància forma part de la nostra manera d'entendre l'atenció precoç. El
nostre model d'intervenció, centrat en l'infant i la seva família, promou el respecte per la
singularitat de cada nen o nena, el valor dels vincles afectius i l'acompanyament a les
famílies, sempre d'acord amb l'interès superior de l'infant.

En coherència amb la Llei Orgànica 8/2021, de protecció integral a la infància i
l'adolescència davant la violència (LOPIVI), assumim el compromís de:

 Promoure una cultura de bon tracte, respecte i protecció en tots els àmbits de la
nostra activitat.

 Prevenir, detectar i actuar de manera diligent davant qualsevol situació que pugui
comprometre la seguretat, el benestar o els drets dels infants.

 Garantir una atenció interdisciplinària, ètica i de qualitat, preservant la
confidencialitat, la dignitat i la participació dels infants i les seves famílies.

 Afavorir la coordinació amb els serveis de salut, educació, serveis socials i la resta
de recursos comunitaris per garantir una resposta integral davant les situacions de
risc.

 Vetllar perquè tots els professionals, persones col·laboradores i estudiants vinculats
al servei coneguin i assumeixin aquesta política, rebent la formació necessària per
desenvolupar-la.

 Revisar periòdicament els nostres procediments per assegurar la millora contínua i
l'efectivitat de les mesures de protecció.

La protecció de la infància és una responsabilitat compartida de totes les persones
vinculades a CAPIVO. Ens comprometem a construir espais segurs, de confiança i de bon
tracte, en què els drets i el benestar dels infants siguin una prioritat.

Sistema de Protecció i Bon Tracte

CAPIVO disposa d'un Sistema de Protecció i Bon Tracte de la Infància, aplicable als dos
CDIAP, i d'una persona Delegada de Protecció i Bon Tracte, amb funcions transversals, que
vetlla pel compliment dels compromisos en la protecció i bon tracte a l’infància i per la
correcta aplicació dels procediments establerts.

Les famílies i qualsevol persona que vulgui comunicar una preocupació relacionada amb la
protecció o el bon tracte dels infants en l'àmbit de CAPIVO poden adreçar-se als



professionals o a les coordinacions dels CDIAP de Granollers i Caldes, a través dels canals
habituals dels centres: cdiapgranollers@capivo.cat · 93 879 62 51/ cdiapcaldes@capivo.cat
938 62 66 96.

Les comunicacions es traslladaran a la Persona Delegada de Protecció i Bon Tracte,
d'acord amb el procediment establert, garantint-ne la confidencialitat i el seguiment.

Els canals interns no substitueixen el deure de comunicar els indicis de violència als serveis
o autoritats competents:

 Infància Respon: 116 111 - Atenció permanent, les 24 hores.
 Emergències: 112 - Davant situacions de perill immediat.

Consell Rector de CAPIVO SCCL

Data d'aprovació:

http://cdiapcaldes@capivo.cat
http://cdiapgranollers@capivo.cat

	Declaració de compromís amb la protecció de la infància 



		2026-11-11T08:31:49+0100
	45483843D AITZIBER ZUÑIGA (R: F59320952)




