Atencio, assessorament i formacid
en la petita infancia. SCCL.

CODI ETIC | DEONTOLOGIC DE CAPIVO

Presentacio

A CAPIVO entenem I'ética com una practica de responsabilitat, reflexio i dialeg que orienta
les nostres decisions i la manera de relacionar-nos amb els infants, les families, els
professionals i la comunitat. Forma part de la nostra manera d'acompanyar els infants i les
families, de treballar conjuntament i de construir una organitzacio responsable, reflexiva i
compromesa amb el bon tracte.

Aquest Codi recull els valors i compromisos compartits de I'entitat i estableix un marc de
referéncia per a una actuacié professional responsable, respectuosa i coherent amb el nostre
model d'atencio precog.

Complementa la normativa vigent, els codis deontoldgics de les diferents professions i la
Politica de Proteccio i Bon Tracte a la Infancia de CAPIVO, sense substituir-los.

1. Objecte i ambit d'aplicacio

Aquest Codi té com a finalitat orientar les decisions i actuacions de les persones vinculades a
CAPIVO, promovent una cultura organitzativa basada en el respecte, la responsabilitat
compartida i la reflexié ética. Es aplicable als drgans de govern, les direccions, els equips
assistencials i administratius, els estudiants en practiques, el voluntariat i altres persones
col-laboradores, d'acord amb les seves funcions i responsabilitats.

2. Principis i valors compartits

La nostra actuacio es fonamenta en els principis segients:

¢ Respecte i dignitat: reconéixer la singularitat, els drets i les necessitats de cada
infant, familia i professional.

¢ Interés superior de l'infant: situar el seu benestar i desenvolupament integral al
centre de les decisions.

e Bon tracte: promoure relacions segures, sensibles i respectuoses, lliures de violéncia
i discriminacié.

e Qualitat assistencial: actuar amb competéncia, prudéncia, rigor professional i
capacitat de revisio.

¢ Treball interdisciplinari: integrar les diferents mirades professionals i afavorir la
reflexié6 compartida.

e Corresponsabilitat: assumir la proteccié dels infants i la qualitat de I'atencié com una
responsabilitat col-lectiva.

e Compromis social: promoure I'equitat, la inclusié i la coordinacié amb la xarxa
comunitaria.



3. Compromisos étics amb els infants i les families

CAPIVO desenvolupa una atencio centrada en l'infant i la seva familia, reconeixent la
importancia dels vincles afectius i de les relacions primerenques en el desenvolupament
infantil.

Els professionals es comprometen a:

e Respectar els drets, els ritmes i les necessitats de cada infant.

e Afavorir la seva participacio, adaptant I'escolta i la comunicacié a les seves capacitats i
al moment evolutiu.

e Acompanyar les families des del respecte, sense judicis ni imposicioé de creences
personals.

¢ Promoure la comprensi6 de les necessitats dels infants i reforgar les competéncies
parentals.

¢ Informar de manera clara i comprensible sobre les intervencions i gestionar els
consentiments que corresponguin.

e Mantenir una relacio terapéutica professional, respectuosa i basada en la confianga.

e Prevenir, detectar i comunicar possibles situacions de vulneracio de drets, d'acord
amb la normativa i els procediments establerts.

4. Responsabilitat i practica professional

La practica professional requereix competéncia, responsabilitat i una actitud de reflexio
continua.

Cada professional ha d'actuar dins del seu ambit de competéncia, reconéixer els propis limits
i sol'licitar suport quan sigui necessari.

Les observacions, valoracions i decisions han de fonamentar-se en criteris professionals,
diferenciant els fets de les interpretacions i evitant judicis precipitats.

CAPIVO promou la supervisio clinica, el treball interdisciplinari i la revisié compartida de les
situacions complexes com a elements essencials de qualitat assistencial.

Els professionals han de preservar la confidencialitat de la informacio, respectar la normativa
de proteccio de dades i utilitzar els canals institucionals establerts. L'Us de dades, imatges i
enregistraments ha de respondre a una finalitat legitima i disposar de la base legal
corresponent.

Aixi mateix, han d'identificar i comunicar possibles conflictes d'interés que puguin
comprometre la seva imparcialitat o la qualitat de I'atencid.

5. Relacions professionals i compromis cooperatiu
CAPIVO promou una cultura organitzativa basada en el respecte mutu, la confianga, la
cooperacio i la corresponsabilitat.

Les relacions entre professionals han d'afavorir el dialeg, el reconeixement de les diferents
perspectives i la resolucioé respectuosa dels desacords.

Com a cooperativa, CAPIVO assumeix el compromis de gestionar els recursos amb
transparéncia, equitat i responsabilitat, afavorint la participacio i el compromis col-lectiu.



La coordinacié amb els serveis sanitaris, educatius, socials i comunitaris forma part de la
nostra responsabilitat assistencial i social, respectant les competéncies de cada servei i la
confidencialitat de la informacié.

6. Reflexio i deliberacio ética

A CAPIVO entenem que les situacions assistencials i organitzatives poden plantejar dilemes
en qué conflueixen diferents necessitats, drets i responsabilitats.

La reflexié ética forma part del treball habitual dels equips i es desenvolupa mitjangant el
dialeg, la supervisio i els espais de coordinacio.

Davant d'una situacié complexa, es procurara:

e Comprendre els fets i les circumstancies de les persones implicades.

¢ |dentificar els valors, drets i responsabilitats que poden entrar en conflicte.

e Valorar les alternatives i les possibles consequéncies.

¢ Prendre decisions raonades, proporcionades i, sempre que sigui possible,
compartides.

e Establir les actuacions necessaries i revisar-ne els resultats.

La deliberacio ética no substitueix la responsabilitat professional ni els procediments
legalment exigibles.

Les decisions assistencials rellevants es documentaran en els registres habituals, evitant
duplicitats innecessaries.

7. Aplicacid, consultes étiques i revisié del Codi

La responsabilitat de promoure una cultura ética és compartida per totes les persones que
formen part de CAPIVO SCCL.

El Consell Rector aprova el Codi Etic i Deontologic, mentre que la Direccié Empresarial vetlla
per la seva difusid, aplicacio i revisié periodica.

La Direccio Clinica actua com a referent de les consultes étiques relacionades amb la practica
assistencial. Les Coordinacions de Centre faciliten la reflexié i la deliberacié en els espais
habituals de treball dels equips.

Les qUestions de caracter organitzatiu o cooperatiu es traslladen a la Direccié Empresarial.

Quan existeixi un conflicte d'interés o la consulta afecti alguna de les persones responsables,
es podra recorrer a la Presidéncia del Consell Rector, sempre que no estigui implicada,
garantint la confidencialitat i la imparcialitat.

Les situacions de possible desproteccio infantil, assetjament o infraccié legal es gestionaran
mitjancant els procediments especifics establerts al Sistema de Proteccié i Bon tracte de
l'infancia de CAPIVO.

Consell Rector de CAPIVO SCCL
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